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1 Viktiga handelser under 2023

e Vird -och omsorgsnimnden 6vertog den 1 april 2023 ansvaret for
samtliga verksamheter i egen regin dd produktionsforvaltningen
upphérde till f6rman £6r en linjir organisation.

e Kanalvigens gruppbostad med sex platser inviges 1 mars 2023.

e Vird -och omsorgsnimnden upphandlade Enebackens verksamhet
som 4r kommunens storsta sirskilda boende for aldre och som dven
inrymmer korttidsvistelse, vaxelvard och dagverksamhet. Det nya
avtalet trader i kraft 2024-06-01, mellan Osterdkers kommun och
Forenade Care.
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2 Ekonomisk sammanfattning

Vird och omsorgsnimndens nettokostnader for perioden uppgar till -639

358 tkr vilket ger ett underskott pa - 338 tkr tkr jimfért med budget. Vard-och
omsorgsnimnden verksamheter exklusive egen regi har 6verskott pa 11 389 tkr
samtidigt som egen regi har underskott pa -11 727 tkr jimf6rt mot budget,
vilket netto ger underskottet pa -338 tkr jamfort mot budget.

Se avsnitt "Verksamhetsuppfoljning” for ytterligare info.

2.1 Helarsbokslut

Driftsredovisning (beloppitkr) | Budget2023 | Utfali2023 | U991l | irayi 902
Verksamhetens intdkier

Avgifter 27282 37300 10018 32780
Ovriga intdkter 82420 99502 17082 83555
Summa intdkter 109703 136 802 27100 16336
- varavinterna intgkter

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -211747 -227685 -15938 -208569
Lokalkostnader -55632 -54526 1106 -50752
Kapitalkostnader -542 -353 189 -734
Kop av verksamhet -476242 -492 664 -16 422 -445508
Ovriga kostnader -58559 -54931 3628 -55040
Summa kostnader -802723 -830160 -27 438 -760 603
- varavinterna kostnader

Verksamhetens nettokostnad -693020 -693358 -338 -644267
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3 Prognossakerhet

Utfallet forsdmrades under sista manaderna jamfoért med prognos frimst inom
egen regi. Anledningar till férsimring inom egen regi var bland annat nya
tyngre kunder inom LSS, 6kad semesterskuldsbokning i december och nya
scheman enligt regelverket for dygnsvila. Aven VON gick nagot simre da
kostnaderna for LSS var nagot hégre dn beraknat bland annat da en kostsam
kund aterkom som tidigare var pa sjukhus.

3.1 Prognossakerhet

Prognos

Januari 0
Februari 0
Mars 0
April 0
Maj 0
Juni 0
Juli

Augusti 6000
September 6000
Oktober 6000
November 4000
Bokslut -338

3.2 Egenregi

De nya enheterna inom egen regi som flyttades till vard-och omsorgsnimnden
har ett underskott pa 11 727 tkr jamfért med budget med anledning av hogre
personalkostnader. Det dr framforallt hogre personalkostnader inom
funktionsnedsittning som 4r den stora delen av egen regi som har hogre
personalkostnader.

Personalkostnader dr den enskilt storsta kostnaden inom vard-och omsorg. For
att anvanda resurser effektivt har egenregi en bemanningshandbok och arbetat
fram en ny bemanningsprocess. Syftet dr att optimera personalplaneringen, 6ka
kontinuitet hos brukare och minska antalet vikarietimmar inom
verksamheterna. Genom att medarbetare mellan enheter samarbetar ska
anvindande av timanstillda minska. Foérdelarna ar tillgang till personal med
adekvat utbildning och erfarenhet. Ett arbete pagar tillsammans med den
centrala Bemanningsenheten f6r att forbattra vikarietillsattning . Detta for att
minimera att ordinarie personal arbetar Gvertid nir vakanser uppstar i
verksamheterna.

Arbetet med att skapa nya scheman enligt de nya reglerna f6r dygnsvila ar klar.
Omstallningen har kriavt mycket planering. Det verksamheterna redan nu
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identifierat ar svarigheter att erbjuda heltid, fler medarbetare behovs for att
ticka verksamhetens behov. For bibehillen kvalitet kommer kostnaden f6r
verksamheterna att 6ka pa grund av de nya reglerna. En atgird for att minska
kostnaderna f6r dygnsvila dr samplanering mellan verksamheter.

Egen regin har med hjilp av statsbidrag kunnat genomféra vissa satsningar pa
hjilpmedel som okar sjilvstindigheten hos brukare, 6kat kunskapen om
nutrition for dldre. Med hjilp av stadsbidrag har digitala verktyg tagits i bruk
for att mojliggora kreativa aktiviteter samt utveckla sprakutvecklingen hos
medarbetare som behover det. Inom organisationen finns dven initiativ som
finansieras via utvecklingsslussen.

3.21 Aldreomsorgegenregi

Gorjansingen har genom den nya bemanningsprocessen sett over sitt
bemanningskrav och anpassat verksamheten efter det genom att inte tillsitta
tjanstgoringsgrader fullt ut dd medarbetare valt att sluta.

Omorganisation av dldreomsorg i egenregi genomfordes under hosten 2023.
Omorganisationen ledde till att verksamhetschefen f6r dldreomsorg inom egen
regi dven ir enhetschef f6r Hilso- och sjukvardsenheten.

Samtliga egenregis medarbetare inom dldreomsorg har gatt en webbaserad
nutritionsutbildning ATUP och uppdaterat kunskaperna om hjirt- och
lungriddning.

3.2.2 LSS ochsocialpsykiatriegenregi

Korttidsvistelse och korttidstillsyn f6r barn och ungdomar inom LSS har utfort
torindringar i lokalerna som har paverkat kapacitet i antal platser, 6ppettider
och bemanning. Forindringarna har fatt positiva effekter pa verksamhetens
kvalitet och resursanvindning. Ytterligare atgirder for en forbattrad ekonomi
har varit sikerstillande av ritt ersittningsniva per barn samt f6rsiljning av
platser till andra kommuner. Osterikers kommun har erbjudit tvé platser till en
annan kommun i form av ett barn och ungdomsboende LSS. Detta har lett till
intdkter och synergieffekter inom verksamheten. Verksamheterna har tagit
fram motesformer dir barn och ungdomar littare kan komma till tals.

De flesta grupp och serviceboenden inom LSS har behov av upprustning av
lokaler och dven en del renoveringsbehov. Boende pa Ljuster6 gruppboende
har fatt tillfalligt flyttats i vintan pa att gruppboendet uppfyller gillande krav
om brandskydd.

Nimnden har identifierat behov av ytterligare ett gruppboende inom fem ar.
Boendestdd i egen regi har arbetat med att bli mera tillgingliga f6r brukare

bade genom information och digitala verktyg. Detta har resulterat i hogre grad
av nojdhet bland brukare som framkommer av brukarundersokningen.
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4 Maloch maluppfyllelse

4.1 Invanarnaska uppleva en professionell service av hég
kvalitet och ett gott bemotande i all kommunal service.

Socialférvaltning arbetar f6r att anpassa sitt bemotande, kommunikation och
information utifran brukarnas méjligheter och svarigheter. Forvaltningen
anvander rostforstirkare, tolk- och kommunikationstavla vid moten med
brukare som kan bli hjilpta av detta.

Forvaltningen fortsitter att verka for utveckling av digital teknik, ett exempel
pa detta dr det pagaende pilotprojektet med mobila trygghetslarm i from av
GPS -larm. Namnden har fatt i uppdrag av att se Over ersittningssystemet till
hemtjianstutférarna i syfte att fraimja kvalitén i utforandet av tjansten.
Ersittningsystemet bor prioritera behov av hjilp och inte schabloniserad tid.
Ett pilotprojekt pagar for att sikerstilla att omstéllningen ska bli
kostnadsneutral f6r brukare och utférare. For att digitalisering inte ska leda till
digitalt utanférskap pagar arbete for att 6ka dldres kunskap om digitala verktyg.

Forvaltningen ingér i Socialstyrelsens undersdkning - "vad tycker dldre de om
dldreomsorgen? och i nationella brukarundersékningen inom
funktionsnedsittning. Resultaten redovisas i Kolada.

Resultatet i "Vad tycker dldre om dldreomsorgen" visar att kvinnor upplever
ensamhet i storre omfattning dn mén och att dldre som bor pa ett sirskilt
boende upplever oftare ensamhet dn de som 1far hemtjinst 1 sitt hem. Andelen
aldre personer pa sirskilda boenden som anser att det dr ganska eller mycket
litt att fa tag pa personalen, samt att fa triffa sjukskoterska och likare nir de
behover det, 4r mindre dn fére corona-pandemin.

Svarsfrekvensen inom funktionsnedsittning var i genomsnitt 73 % inom
nimndens verksamheter. Inom daglig verksamhet blev resultatet nagot ldgre 4in
aret innan gillande delaktighet och meningsfullhet samtidigt som kinslan av
trygghet upplevdes som hégre. Inom gruppboenden LSS visade resultatet att
upplevelsen av delaktighet och trygghet hade 6kat sedan 2022. Diremot blev
resultatet gillande kommunikation mellan brukare och personal nagot ligre
vilket forklaras genom att brukare inte alltid forstar vad personalen siger.
Boendestdd var en verksamhet vars resultat forbittrades sedan 2022 pa
samtliga delar 1 undersékningen.

Brukarundersékning avseende myndighetsutévning genomférdes internt pa
forvaltningen uppnadde hog svarsfrekvens. Resultatet visade att de flesta
brukare upplevde ett gott bemé&tande och méjlighet till delaktighet. Det som
forvaltningen behéver forbittra dr kommunikationen med brukare bade
muntligt och skriftligt vilket forklaras med att det férekommer termer och
uttryck i moten och i skrift som kan vara svart att forsta.
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411 Vard-och omsorgsnamnden ska vara tillganglig och
utredningar beslut och verkstallighet ska ske inom skalig tid

Resultatindikat
orer

Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

NKI
brukarunderso
kning-

helhetsintryck 76 % 75% 84%

Vantetid i antal
dagar fran
ansokningsdatu
m till forsta
erbjudet

| inflyttningsdatu 22 35 31 30
m till sarskilt
boende,
medelvarde

NKI, Brukarundersékning helhetssyn sabo, utfall saknas for 2021. Ett antagande varfor Kolada ef
sammanstallt métetalet kan kopplas pandemin under 2020.

4.2 Osteraker skahaenekonomiibalans

Effektiva arbetsprocesser utgor en viktig del i stravan att ha en god ekonomisk
hushallning. Genom god personalkontinuitet, tydlig ansvarsférdelning och
strukturerad samverkan mellan enheterna, och dven mellan forvaltningarna,
skapas forutsittningar for ett effektivt arbete.

Vird- och omsorgsnimndens resultatmal ar att nimnden ska redovisa en
budget 1 balans vid bokslut. Férvaltningen erbjuder insatser som tillgodoser
den enskildes behov och som beddms vara kostnadseffektiva.

Forvaltningen har effektiva utskrivningsprocesser. Nar brukare planeras
komma hem fran sjukhus, far de samlad besked om insatser fran kommunen
och regionen infér utskrivning. Osterdkers kommun har inte behévt ta
betalningsansvar for patienter som inte kunnat skrivas ut fran en
slutenvardsavdelning.

Ekonomisk uppfoljning och prognos genomférs varje manad med undantag
for januari och juli.

10



Osteraker

4.21 Vard-och omsorgsnamnden ska nyttja tillgangliga resurser pa
basta satt for att uppna uppsatta mal. Namnden ska samordna
insatser, internt och med andra aktorer, for de personer som
har behov av det.

Resultatindikat

orer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Budgetavvikels
eiférhallande
till utfall 6.9% 4,7% 0% 0%

Faststalld
atgirdsplan vid
eventuell
budgetavvikels 100 % 100 % 100% 100 %
e

Aktuell rutin for
samordning
mellan social
barn-och
ungdomsvard
och ekonomiskt
bistand, (Ja=1,
Nej=0)

Aktuell rutin for
samordning
mellan social
barn-och
ungdomsvard
och LSS-barn,
(Ja=1, Nej=0) (-
2019)

Aktuell rutin for
samordning
mellan social
barn-och
ungdomsvard
och LSS-vuxen,
(Ja=1, Nej=0) (-
2019)

4.3 Osteraker skavarabasta skolkommunildnet

Nimnden ska utga fran barnkonventionen artikel 28, att barn har ritt till
utbildning. Ndmnden ska verka for att alla barn deltar i den verksamhet som
anordnas av skolan for att uppfylla sin skolplikt och klara sin skolging.
Nimndens méte med barn ska darfor i storsta mojliga man inte ske under
barnets skoltid. Mitning av maluppfyllelse sker under oktober.
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Utbildning ska, enligt skollagen, ges med hinsyn till barns olika behov och
forutsittningar. Trots detta finns det barn som inte har en fungerande
skolgang. Orsakerna kan vara manga och varje barns situation ar unik.
Franvaro kan bero pa skolans miljo, barnets sociala situation och pa barnets
tysiska och psykiska halsa. Samverkan mellan familj, skola och samhallets olika
stodsystem; sasom psykiatrin, habiliteringen och socialférvaltningen ar
avgorande, fOr att barnet ska fa ritt stod. Den kommunala skolan och
socialférvaltningen har tagit fram en samverkansmodell vars férvintade
effekter pa sikt ér att antalet elever med problematisk skolfrinvaro ska minska
och att nirvaro i skolan ska 6ka.

4.3.1 Vard och omsorgsnamnden ska utga fran barnkonventionen
artikel 28, att barn har ratt till utbildning. Namnden ska verka
for att alla barn deltariden verksamhet som anordnas av
skolan for att uppfylla sin skolplikt och klara sin skolgang.
Namndens mote med barn ska darfor endast i undantagsfall

ske under skoltid.

Resultatindikat
orer

Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Utredningssam
taloch
oppenvardsins
atser ska
planeras
utanfor
skolschemalag 25% 15% 25%
d tid, vilket ska
matas under
mars manad
varje ar.

Endast 15 % av moten har skett pa skoltid under 2023. Malet ar ddrmed
uppnatt.

4.4 Osteraker ska erbjuda hdgsta kvalitet pa omsorg for
aldre och personer med funktionsnedsattning

Brukarmedverkan dr ett angeliget omrade for socialtjdnstens utveckling. Ny
kunskap och nya arbetssitt inom forvaltningen 6kar brukarnas moijlighet till
delaktighet. En brukarundersokning genomfors érligen som avser att ge svar pa
hur individen upplever sina kontakter och sitt stod fran socialtjinsten. Arbetet
kan utvecklas ytterligare och ge ny kunskap och nya infallsvinklar samt vara ett
satt att sprida kunskap om socialférvaltningens verksamheter.

Arbetet med att sakerstilla och utveckla arbetssatt som anvands i
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handliggningen fortsitter genom intern handledning och utbildning, kunskap
om nya metoder samt juridisk handledning. Detta for att sikerstilla en effektiv
arbetsprocess och en rittssiker myndighetsutévning. Individens behov 1
centrum (IBIC) anvinds som utredningsmetod. Metoden anvinds for att
beskriva resurser, behov och mal for brukare.

Forvaltningen genomfor systematisk uppfoljning pa individ niva och 1
verksamheter som sikerstaller rittssakerhet, kostnadseffektivitet och att

insatserna leder till 6nskat resultat samt i syfte att forebygga/uppticka
vilfardsbrott.

Forvaltningen vill sikerstilla en effektiv och rittssiker handliggning inom
nimndens verksamheter. Detta genomférs i form av aktgranskning dir det
sikerstalls att handlaggning har skett rittssakert, f6ljt delegationsordningen och
dokumentationen foljer foreskrifterna.

4.41 Vardenoch omsorgen ska ges med respekt forindividens
specifika behov och integritet. Individen ska ges mojlighet att
vara delaktig. Kvalitetsmatten i brukarundersoékningen for
funktionsnedsattning och aldre ska forbattras.

Resultatindikat

orer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

NKI hemtjanst
83% 88 % 90 %

Brukarbedémni
ng gruppbostad
LSS -
Personalen
pratarsa
brukaren
forstar, andel

(%)

T n 66 75

Brukarbedémni
ng sarskilt
boende
aldreomsorg -

helhetssyn,
andel (%)

76 75 83

dldreomsorg- helhetssyn. Utfall saknas for 202]. Ett antagande varfor Kolada ej sammanstéallt matetalet
kan kopplas pandemin under 2020.

4.5 Osteraker ska haentrygg miljo

Det finns flera sitt att arbeta med trygghet. Ett handlar om att f6rbiéttra
situationen for barn. Barn ska ges mojlighet till delaktighet i beslut som r6r
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dem. Forvaltningen har tagit fram bildstod som kan anvindas i métet med
barn och ungdomar, for att ge anpassad information, delaktighet i utredningar
och vid uppfoljning av insatser. Bilder som stéd i kommunikation har visat sig
vara vilkommet st6d till den muntliga kommunikationen.

En utbildning om neuropsykiatriska funktionsnedsattningar dgde rum under
hosten 2023. Syftet med utbildningen var att 6ka kunskap om
funktionsnedsittningar och dess konsekvenser. Samt forbittra bemétande och
kommunikation med brukarna och deras foraldrar.

Forvaltningen har deltagit i utbildningen "Vild mot dldre". Utbildningen
belyste dldre som brottsoffer. Nagot som sillan nimns i media och dir
morkertal av utsatthet dr stort. Vald mot dldre kvinnor ar ett allvarligt
samhillsproblem. Bristande kunskap eller stereotypa forestillningar om att
aldre kvinnor inte utsitts for vald, framfor allt inte sexuellt vild, riskerar att
leda till att kvinnorna inte blir trodda nir de férsoker beritta om sin situation.
Dirigenom forsvaras deras mojligheter att fa stdd och hjalp.

Under hosten 2023 gjordes en kartliggning av befintliga rutiner och kunskaper
om vald i nira relation inom namndens ansvarsomrade. Kartlaggningen ingick
som en del 1 det kommunala brottsférebyggande arbetet.

4.5.1 Vard-och omsorgsnamndens insatser ska ges med respekt for
individens specifika behov och integritet. Individen ska ges
mojlighet att vara delaktig.

Resultatindikat

orer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Brukarbeddmni
ng
servicebostad
LSS - Brukaren
ar aldrig radd
for nagot
hemma, andel

(%)

53 73 62 74

Brukarbeddmni
ng sarskilt
boende
dldreomsorg -
trygghet, andel
(%)

85 79 93

utfall saknas for 2021, Ett antagande varfor Kolada ef sammanstallt matetalet kan kopplas pandemin
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under2020.

4.6 Osteraker ska strava efter ett langsiktigt hallbart
samhalle, dar goda forutsattningar ges for manniska,
miljo och natur att samverka

Forvaltningen har arbetat fram miljomal 1 syfte att bidra till maluppfyllelsen.
Ett av malen 4r att minska miljopaverkan vid upphandling. Namndens
verksamhet utgors dels av personal inom forvaltningen och dels av tjanster
kopta av externa utférare. Genom att stilla krav som syftar till att minska en
negativ miljopaverkan vid upphandlingar har nimnden en mojlighet att bidra
till maluppfyllelse av kommunens milj6- och klimatmatprogram (Dnr. KS
2021/0247), frimst mal nr 5 "Ett Osteraker med cirkulir ekonomi". Fér att
kunna stilla miljé- och klimatkrav krivs 6kad kunskap avseende miljopaverkan
varfor forvaltningen internutbildade berérda medarbetare under varen 2023.

Nimndens stravar efter att halla antalet resor som har en negativ paverkan pa
miljén pa en fortsatt lag niva. Digitala moten erbjuds som ett alternativ for att
minska miljépaverkan genom resor. Nimndens medarbetare uppmuntras till
resor med kollektivtrafik och anvindning av tjanstecyklar. Bilar som anvinds i
tjansten ar eldrivna.

4.7 Starkochbalanseradtillvaxt som ar ekologiskt, socialt
och ekonomiskt hallbar

Vird- och omsorgsnimndens verksamhet utgors dels av personal inom
forvaltningen och dels av tjanster som kops av externa utforare samt de
verksamheter som drivs i egen regi. Forvaltningen deltar i kommunens
overgripande arbete med hallbar utveckling inom ramen f6r Agenda 2030.

Forvaltningen stiller krav i upphandlingar som syftar till att minska negativ
miljopaverkan, pa sa sitt har Vard- och omsorgsnimnden en mojlighet att
bidra till maluppfyllelse av kommunens miljomal.

For vard-och omsorgsnimndens malgrupper finns det ett behov av en god
framférhéllning 1 planering av nya bostider, dirfér sker en arlig analys av
behov av bostider for de aktuella malgrupperna, se bilaga "Boendeprognos".

471 Vard-och omsorgsnamnden ska bidra till social hallbarhet vid
befolkningsokning utan att den ekonomiska utvecklingen
relativt sett ska oka.

Resultatindikat
orer

Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Nettokostnadsa
vvikelse LSS,
(%) 1 1 -2
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Resultatindikat
orer

Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Nettokostnadsa
vvikelse
aldreomsorg,

-19 -22 -15
(%)

Nettokostnadsa
vvikelse

sldreomsory, -84 -101 -4
miljoner kronor

resultat for 2023 ar annu inte publicerade i Kolada
Nettokostnad r bruttokostnad minus bruttointikt. Referenskostnaden bygger pa nettokostnader och
strukturvariabler for det aktuella 3ret. F6r mer info se www.kolada.se
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9 Verksamhetsuppfoljning

5.1 Verksamhetsuppfdljning - helarsbhokslut

Sg'rfli:::";";’f‘(g'e"lgﬁ::tkr) Budget2023 | Utfalt2023 | BU9TWIEL | a1 2022

;\:i?'r\?artfn?:gsledning/stﬁd -23 941 -23949 -8 -22045
Sérskilt boende -234122 -234988 -866 -207 288
Hemtjanst -117 258 -111682 5576 -108182
Ovrig dldreomsorg -22238 -20029 2208 -21321
Admin dldreomsorg -14246 -14 039 207 -13181
LSS vuxna -184135 -184167 -33 -177193
Psykiatrivuxna -41088 -39559 1529 -37980
Admin vuxenstod -11017 -11389 -373 -10 428
LSS barn -18 969 -18 671 298 -18 417
Ovrigt barn och ungdom -20162 -17 890 2272 -17177
Admin barn och ungdom -4214 -3835 379 -3821
Personligt ombud -1631 -1433 198 -1006
Summa VON exkl egenregi -693020 -681631 11389 -638040
Centrala enheter egenregi 0 932 932 =31
Aldreomsorg egen regi 0 -2376 -2376 -1688
f:;iktlonsnedsattnmg egen 0 10283 10283 4228
Summa Egenregi 0 -1727 -11727 -6 227
Totaltinklegenregi -693020 -693358 -338 -644 267

5.2 Namnd

Vird- och omsorgsnimnden fullg6r kommunens ansvar nir det giller att
tillgodose behoven av vird och omsorg for aldre och personer med
funktionsnedsittning enligt socialtjdnstlagen (SoL), hilso- och sjukvardslagen
(HSL) och lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt
verksamheterna i egen regin.

Vird- och omsorgsnimnden ar en kundvalsnimnd med ansvar for
myndighetsutévning, bestillning och finansiering av verksamheten, uppféljning
av kvalitén i1 verksamheten och de utforda insatserna.

Vird- och omsorgsnimnden har haft tolv nimndsammantriden under 2023.

5.3 Forvaltningsstod

Socialférvaltningen leds av socialdirektéren. Forvaltningens sakkunniga,
utredare, medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR), medicinsk ansvarig
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sjukskoterska (MAS) samt forvaltningens administrativa stodfunktioner finns
samlade i Enheten for Forvaltningsstod. Enheten leds av Bitradande
socialdirektér och arbetar f6r bade Vard- och omsorgsnimndens samt
Socialndimndens verksambheter.

5.3.1 Halso- och sjukvard

Alla vardgivaren har ett hilso- och sjukvardsansvar upp till sjukskoterskeniva
tor gruppbostider, stod & servicebostider enligt LSS samt boenden inom
socialpsykiatri. Ansvaret omfattar sjukskoterska, arbetsterapeut och
tysioterapeut. Den arliga uppfoljningen av hilso- och sjukvardsansvar inom
nimndens verksamheter och privata utférare utfors bland annat genom
verksamhetsbesok, granskning av rutiner, patientsakerhetsberittelser och
egenkontroller. Syftet dr att sidkerstilla att verksamheten driver ett aktivt
patientsikerhetsarbete och att kravet pa god och saker vard uppfylls enligt
aktuella lagar, féreskrifter och forordningar. Uppfoljningen visar behov av
fortsatt arbete med att forbittra vardhygien. Verksamheter dir brister har
uppmirksammats ska inkomma med handlingsplaner for att visa pd planerade
atgirder.

Extern likemedelsgranskning sker arligen, medicinsk ansvarig skéterska (MAS)
deltar vid granskning, inhdmtar granskningsprotokollet och féljer upp

handlingsplan. Extern vardhygienisk expertis har genomfort hygienrond pa
sarskilda boenden Gorjansingen och Viardbo.

Utredningar enligt Lex Maria hanteras av respektive verksamhet. Nimnden
informeras l6pnade. Under aret har inga rapporter om Lex Maria upprittats.

Medicinskt ansvarig f6r rehabilitering (MAR) ansvarar for att de individer som
bor eller har daglig verksamhet i verksamheter inom kommunens
ansvarsomrade far en sidker och dandamalsenlig rehabilitering av god kvalitet.

5.3.2 Bestallningar och avtal
Féljande upphandlingar har skett under 2023:

e Daglig verksamhet LOV, avtal fér en utférare fornyat.

e Ramavtal Enstaka boendeplatser inom socialpsykiatrin, 15 utfrare har
anslutit sig

e Enebacken sirskild boende ( korttidsboende, dagverksamhet)

e Sysselsittning LOV

5.3.3 Synpunkter och klagomal, lex Sarah och ej verkstallda beslut

Inkomna klagomal och synpunkter samt 6vriga rapporter utgor virdefull
information och underlag i f6rvaltningens och utférarnas kvalitetsarbete. De
privata utforare som kommunen anlitar, liksom verksamheter inom egen regi,
hanterar och atgirdar sina klagomal, synpunkter och rapporterar Lex Sarah
samt lex Maria. Dessa rapporteras skyndsamt till férvaltningen. Arbetet med
synpunkter och klagomalshantering behover fortsitta bade internt och externt
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for att uppna ett enhetligt arbetssitt med bade hantering av dessa och
inrapportering.

Tva Lex Sarah rapporter skickades avseende hemtjinsten under helaret och tva
stycken inom omrédet funktionsnedsittning.

Antal synpunkter och klagomal som har inkommit under aret;

e sirskilt boende 60 stycken

e hemtjinst 49 stycken

e funktionsnedsittning egen regi 26 stycken
e natt-/ larmpatrull 2

e forvaltningens myndighetsutovning, 3 stycken gillande dldreomsorg
och 5 stycken gillande Vuxenstod.

Aldreomsorgs klagomal handlar om; brister gillande information, personalens
bemoétande och beteende t.ex. felparkering, brister i bilkdrning och cykling,
uteblivna och férsenade besok, brister 1 utford hjilp och synpunkter pa
schemaldggning. Klagomalen ror dven brister i verksamheternas lokaler,
handhavande av klider och méjligheter att komma i kontakt med berérd
verksamhet.

Utfoérarnas klagomal inom omradet funktionsnedsattning handlar om brister
gillande tillginglighet, information, kommunikation, planering och rutiner.

Synpunkterna och klagomalen gillande myndighetsutévningen inom enheten
for vuxenstod handlar om arbetssitt, bemotande samt missnéje med
handlaggare efter avslagsbeslut.

Under aret har det rapporterats totalt 19 ej verkstillda beslut till IVO och 18
avbrutna beslut. Tre av ¢j verkstillda besluten avsiag LSS boende dir personen
inte var redo att flytta in eller ville avvakta med inflyttning. Atta beslut
handlade om hemtjanst dir brukaren ville avvakta med insatsen helt eller
delvis. Tre beslut avsdg daglig verksamhet dér brukaren hade sarskilda behov
och ville vinta med insatsen eller ville inte botja 1 den erbjudna verksamheten.
Tva ¢j verkstillda beslut handlade om ledsagning/ och avlésarservice dir
brukaren inte ville ha insatsen pga. att den erbjudna personalen inte
motsvarade 6nskemalet. Tva beslut avsdg trygghetslarm dir brukaren inte hade
limnat nycklar till utféraren och ett beslut sirskilt boende dir insatsen
avslutades. De avbrutna besluten avsag flytt till ett sirskilt boende, hemtjanst
och daglig verksamhet.

Vid klagomal pa hilso- och sjukvird ska patienter 1 forsta hand vinda sig direkt
till vardgivaren. Patienter kan kontakta patientndmnden f6r st6d 1 kontakt med
vardgivaren.

5.4 Aldreomsorg

Verksamheten omfattar stéd, service och omvardnad 1 det egna hemmet for
personer oavsett alder (hemtjinst). Sirskilt boende, korttidsboende avser
omsorg dygnet runt utanfor det egna hemmet dir dven hilso- och
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sjukvardsinsatser ingar.

Utbildning som handlade om véld mot ildre dgde rum under vecka fri fran
vald 2023.

Det dr viktigt att forebygga underniring hos dldre. Under hosten 2023
genomférdes projektet AT-upp vilket bidrog till nutritionskunskap och
inspiration kopplat till dldre och maltider. Utbildningen ger bade teoretiska och
praktiska kunskaper om niring.

5.4.1 Insatser
Sarskilt Boende

Budgeterat dr 312 plaster och utfallet snitt under aret blev 315, med anledning
av 6kande volymer under frimst andra halvaret 2023. Aret slutade med 323

platser.
Antal kunder i sarskilt
boende
Ar jan feb | mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2021 245 249 249 251 250 254 256 263 258 256 263 267
2022 269 27N 274 278 279 282 285 290 291 298 302 302
2023 297 300 302 3an 314 317 321 322 326 327 325 323

Nedan tabell som visar dldersspann péa personer inom sirskilt boende och om
de varit frin kommunen eller dr inflyttade fran andra kommuner

Sarskilt boende
manadsredovisning
dec 2023

<65

65-79

80-89

>90

Totalt

Kommuninnevanare,
dvs fran Osterakers
kommun

n

129

73

279

Inflytt via SoL 2:8, dvs
fran annan kommun
sominte betalar

27

Brukare som flyttat till
annan kommun via
Lansoverenskommelse
som Osterdkers
kommunen betalar

17

Lansoverenskommelse
fran annan kommun
som annan kommun
betalar

Totalt tomdygn betalande vs ej betalande i december:

Enhet

tomdygn betalar

Solskiftet

28
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Enhet tomdygn betalar

Vardbo 14
Enebacken 59
Totalt 101
Enhet tomdygn betalar ej

Solskiftet 98
Vérdbo 48
Enebacken 653
Total 799

Hemtjinst

Nir det giller Hemtjansten for jan-dec ligger utférd tid pa 77,7 % ackumulerat
av bestilld tid vilket ar ldgre 4n budget. Mindre volymtillvixt dn forvintat har
skett under aret.

Utford tid i
timmar 2023 Jan Maj Okt Nov Dec Ack2023 | Ack2022
hemtjanst

TOTALT
EGENREGI 1937 1844 1802 1629 1622 21421 22150
UFORDA

TOTALT
EGENREGI 2427 1873 2320 2232 2075 25860 27575
BESTALLDA

% UTFORDA /

BESTALLDA 79.8% 98,5% 11.7% 73.0% 78.2% 82,8% 80,3%

TOTALT
EXTERNA 1774 18681 19822 19208 18366 221165 215318
UTFORDA

TOTALT
EXTERNA 24904 24589 245M 23328 20773 287836 281945
BESTALLDA

% UTFORDA/

BESTALLDA 1% 76,0% 80,7% 82,3% 88,4% 76.8% 76.4%

TOTALT
HELA
KOMMUNEN
UTFORDA

19651 20525 21624 20837 19988 242586 237468

TOTALT
HELA
KOMMUNEN
BESTALLDA

27331 26462 26291 25560 22848 313096 282510

% UTFORDA /

BESTALLDA 7.9% 71.6% 82,2% 81,5% 87,5% 71.5% 84,1%

Utforda tid
fordelning

ANDEL

EGEN REGI 9.9% 9.0% 8,3% 7.8% 8,1% 8.8% 9.3%
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Utford tid i
timmar 2023 Jan Maj Okt Nov Dec Ack2023 | Ack2022
hemtjanst
ANDEL 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
EXTERNA 90,1% 91,0% 91,7% 92,2% 91,9% 91,2% 90,7%

Antal kunder med
hemtjanst (ej avlésning,
ledsagning)

2023
hemtjanst
kunder(ej Jan Maj Okt Nov Dec | Ack2023 | Ack2022
avldsning,le
ds)

Antal Kunder

° 602 625 657 663 656 633 611
manad

tim/manad
utforda per 33 33 33 31 30 32 35
kund

tim/manad/
bestallda per 45 42 40 39 35 41 43
kund

Korttidsboende /vixelvard

Korttidsboende/vixelvard har varierat stort under aret pa 18 platser som finns.
Mycket fa individer har varit inlagda bitvis, men snittet under aret har varit
ca 9 platser.

9.5 Barnochunga

Verksamheten omfattar std till barn och unga med funktionsnedsittning
inom ramen for Sol. och LSS.

Samtliga medarbetare dr sedan varen 2022 utbildade i "Individens behov i
centrum" (IBIC), ett arbetssitt som kan anvindas i socialtjdnsten for att
beskriva resurser, behov och mal f6r personer med behov av stéd i det dagliga
livet. IBIC ger stod till att formulera nulidge och mal, med fokus pa de
individuella behoven. For att forbattra bemotandet och forstaelsen for
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar kommer kompetensutveckling ske pa
omradet.

Samverkan mellan socialférvaltningens enheter 4r pagaende och rutiner for
samverkan dr implementerade i ordinarie verksamhet. Samverkan kring
skolfrainvaro med utbildningsnimnden har fungerat bra och elever med
skolfranvaro har fatt hjilp att aterga till studier. Arbetet med att forbittra
barnrittsperspektivet fortsitter. Detta gors genom material och information
som dr anpassat till barn.

55.1 Insatser
Personlig assistans enligt LSS och SFB
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Personlig assistans

Barn och ungdom Utfall Utfall Utfall

2023 2022 2021
Antal personer enligt
SFB n 10 l
Antal personer enligt
LSS 6 8 7

Antalet ans6kningar om personlig assistans enligt LSS 4r pa en jimn niva.
Boende Barn

Antalet beslut om bostad med sirskild service f6r barn och ungdomar LSS var
6 stycken i december 2023 vilket 4r nagot fler 4n tva tidigare ar. De flesta
placeringarna ar kopplade till skolgang pa en annan ort.

Kortidsvistelse

Volymen inom korttidsvistelse har minskat sedan Covid19. I december lag
volymerna pa 200 dygn/manad.

5.6 Vuxenstod

Verksamheten omfattar stod och omsorg till personer med psykisk

funktionsnedsittning enligt SoL. och stéd och omsorg till vuxna personer inom
LSS.

Handliggning sker med utredningsmetoden Individens behov i Centrum (
IBIC). Syftet ir att identifiera brukarens styrkor och behov.

I maj 2023 skedde nystart av det myndighetsgemensamma teamet, nu
organiserat direkt under Samordningsférbundet i s6dra Roslagen. Teamet
bestar av representant fran arbetsférmedling, representant fran
forsikringskassan, en bistindshandliggare fran enheten f6r Vuxenstod
(Socialférvaltningen) och en person fran arbetsmarknadsenheten 1 kommunen.
Syftet dr att vigleda och hjilpa personer att hitta nésta steg fOr att kunna nidrma
sig arbete. Teamet remitterar ocksa personer vidare till det nya EU-projektet
Lumena med start under bérjan av sommaren. Projektet ar till f6r personer 16
- 65 ar, som vill arbeta/ studera, och som ar i behov av ett samordnat stod, de
som anses std "lingst ifran arbetsmarknaden”.

5.6.1 Insatser

Boende vuxna

I kommunen finns 11 bostdder med sirskild service enligt LSS i form av
gruppbostader och servicebostider som drivs pa uppdrag av Vird- och
omsorgsnamnden. Inklusive det nyéppnade gruppbostaden Kanalvigen 5.
Totalt betalar nimnden fér 124 platser varav 90 platser finns i egen regi och 45
extern regi. I kommunen finns dven ett sirskilt stod och service boende enl.
SoL for personer med psykisk funktionsnedsittning, Skogstippan med sju
platser.
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(senast uppdaterad 30 november 2023)

LSS-boende Vuxna Utfall Utfall Utfall

2023 2022 2021
Antal personeri
Boende Vuxna 135 134 142
-varav egen regi 91 89 100
-varav externregi 44 45 42

Tomplatserna varit nagot fler under 2023 pd grund av renovering av vissa

ligenheter
Enhet Boende Tomma platser
Oppsatra 2
Malvavagen 2
Totalt 4
Daglig verksamhet

Daglig verksamhet utfoérs av egen regin och av Funkisgruppen. Funkisgruppen
hade i dec 2023 45 brukare. Kommunens egen regi bedriver flera olika dagliga
verksamheter i kommunen och har ca 170 brukare.

Ett ettarigt statligt stimulansbidrag till habiliteringsersattning har rekvirerats
fran Socialstyrelsen. Syftet med stimulansbidraget édr att h6ja dagersittningen
for dem som deltar i daglig verksamhet alternativt att bibehalla den niva som
erholls med hjalp av tidigare édrs stimulansbidrag.

Personlig assistans enligt LSS och SFB

Personllﬂg assistans Utfall Utfall Utfall
vuxenstod

2023 2022 2021
Antal personer enligt
SFB uh ¥ “
Antal personer enligt
LSS ? * "’

Inflédet av nya drenden inom personlig assistans ér relativt stabilt men
kostnaderna kan variera kraftigt beroende pa brukares varierande behov.
Personlig assistans enligt SFB har 6kat under dret och LSS personlig assistans
har minskat.

Kommunalt bostadstilligg

I tabellen nedan redovisas statistik f6r kommunalt bostadstilligg som inférdes
fran 1 juli 2015. Minskning 1 april dd ny ans6kning sker varje april och nya
beslutade regelverket giller dir férsakringskassan tar storre andel av

hyreskostnaden. Totalt 8 avslag varav 1 avliden, 1 annat beslut, 1 flyttat ut och
5 som ej nar upp nya regelverket da forsakringskassan ersitter dessa med hogre
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belopp.

Kommunalt . . .

bostadstilligg jan-23 | mar-23 | apr-23 | maj-23 | jun-23 | sep-23 | okt-23 | dec-23
Antal

beviljade, 52 51 41 42 45 45 45 44
totalt

Antal avslag, 0 0 5 7 7 7 7 8
totalt

Belopp per 65 64 29 31 33 35 35 35
manad 409 kr 368 kr 915 kr 337kr 448 kr 526 kr TS5 kr 058 kr

5.7 Personligt ombud

Mailgruppen ir vuxna personer i Osterdkers kommun som till f6ljd av psykisk
ohilsa har, eller riskerar att fa, langvariga och allvarliga psykiska
funktionsnedsittningar. Osterikers kommun far statsbidrag 2023 vilket
motsvarar tre arsarbetare enligt faststalld beriakningsgrund. Verksamheten
syftar till att brukare ska fa mojlighet att leva ett sjilvstandigt liv. Ombuden
arbetar pa den enskildes uppdrag och ir fristiende frain myndighet och
vardgivare. Verksamheten ir frivillig och kostnadsfri for brukaren.

5.8 Anhorigstod

Syftet med anhérigstod idr att informera, stédja och vigleda anhoriga. En
anhorig dr en person som varda och stodjer en nirstaende pa grund av élder,
sjukdom eller en funktionsnedsittning . Det finns olika aktiviteter som
foreldsningar och anhoriggrupper som dven erbjuds digitalt. Samverkan sker
med nordostkommunerna och erbjuder gemensamma féreldsningar och
digitala sammankomster. Genom anhoriggrupperna far deltagarna maojlighet att
dela med sig av sina erfarenheter och fa stod av varandra

5.9 Synochhorsel

Syn- och horselinstruktor har till syfte att bidra till att personer med syn- eller
horselnedsittningar kan uppna okad sjilvstindighet. Ett annat syfte dr att
tjansten ska utbilda och ge rad till personal inom dldreomsorgen och annan
omsorgspersonal for att hja kompetensen. Syn-och horselinstruktéren har sin
hemvist pa motesplatsen Fyren.
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5.10 Egenregi

Aldreomsorg egen regi Budget Utfall skillnad
2023 2023
Hmtj Ljusterd 0 -1 664 -1 664
Solgarden 0 -841 -841
Trygghetslarm 0 -177 -177
Sarskilt boende Ljusterd 0 306 306
Totalt Aldreomsorg 0 -2376 -2376
Funktionsnedsittning egen regi Budget Utfall skillnad
2023 2023
Pers Assistans -110 41 152
Prognos Funktionsnedsittning 2031 949 -1 082
Solskiftet BoU -1 443 -2610 -1168
Solskiftet Halo 0 0 0
Grp bost Smedby -1 989 2218 -229
Grp bost Oppsittra -1 548 -1382 166
Grp bost Bergsittra -1772 -3 271 -1 499
Grp bost Plantva, (Norrg.v.35) 141 -155 -297
Kanalvégen 5 6 -1112 -1 117
Grp Norrgardsvégen 35 0 0
Grp bost Planett 610 455 -154
Grp bost Skonaren -153 -1 197 -1 045
Grp bost Skénsta -538 -1251 =713
Grp bost Ljusterd -598 -1 631 -1 034
Tot GB -5 842 -11 763 -5921
DV Oppsittra 1819 448 -1370
DV Kanalhuset -875 -975 -100
DV ILSA 2416 3242 825
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DV Knopen 1347 1 980 633
DV Ségen 175 -443 -618
DV Nitet -385 -234 151

DV Ljustero -674 -654 20

Tot DV 3823 3364 -458
Servicebost Malmva -894 -1 131 -237
Servicebost Rund 441 388 -52
Servicebost Norrgv 906 -45 -951
Tot Servicebostad 453 -788 -1241
Boendestod Osterdker 26 -327 -301
HSL / HSE 132 132 0
Avlosning, kontaktperson, 718 409 -309
ledsagning

Traff Ruffen 74 60 -14
Traff Bryggan 190 250 59

Tot ovriga 1088 523 -565
Totalt Funktionsnedsittning 0 -10 283 -10 283
Centrala enheter egen regi 0 932 932
Totalt Egen regi 0 -11 727 -11 727

Kommunens egen regi utfér vard och omsorg inom dldreomsorg,
funktionsnedsittning och socialpsykiatri.

Inom omradet dldreomsorg bedrivs ett sirskilt boende for dldre och en

hemtjinst som badda ligger pa Ljuster6. Dirutéver bedrivs hemtjinst nattetid

(nattpatrullen) 6ver hela kommunen. Det finns ocksa fyra triffpunkter for

aldre och en verksamhet som administrerar larm.

For omradet funktionsnedsittning finns nio gruppbostider och tre
servicebostider, sex dagliga verksamheter, tvd barn- och

ungdomsverksamheter, en hilso- och sjukvardsverksamhet och en verksamhet
for personlig assistans. Det finns ocksa drift av insatser som kontaktperson,

ledsagning och avlosning.
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Inom socialpsykiatrin har kommunen egen regi av boendestod, daglig
sysselsittning och métesplats.

5.10.1 LSS och socialpsykiatriegenregi

Forsamringen mot budget beror till stor del pé visentligt hogre
personalkostnader jamfort med budget, fraimst till f6ljd av hogre kostnader f6r
sjuklon, timanstillda och 6vertid. Inom LSS boenden har brukare med svira
och komplexa behov paverkat utfallet i ekonomin dir extra bemanning varit
nédvindig f6r att kunna tillgodose brukarens behov.

Sommarplaneringen inklusive rekrytering av sommarvikarier var extra svart 1 ar
da det dr brist pa arbetskraft. Detta har medfort att farre vikarier har funnits
tillgdngliga for arbete med en del 6vertid som f6ljd for att mojliggora att
ordinarie personal far semester.

Resultatet f6r LSS Barn- och ungdomsverksambhet ir simre dn budget men
bittre dn foregaende ar. Utveckling av verksamheten har genomférts dir en
handlingsplan mot en ekonomi i balans togs fram och egen regin har arbetat
med de planerade dtgirderna under aret.

Ett samverkansavtal har slutits med ber6rda virdcentraler och hilso- och
sjukvardsenheten for att tydliggora samverkan gillande likemedelshanteringen
och patientsakerheten inom barn- och ungdomsverksamheten. Avtalet tridde i
kraft den 15 februari 2023.

Under perioden har ett nitverk for stodpedagoger startats, stodpedagoger ir en
ny yrkeskategori som ska utveckla det pedagogiska arbetet gentemot brukare
ute i verksamheterna inom LSS. Nitverket méjliggér samarbete och
erfarenhetsutbyte mellan verksamheterna. For att ytterligare f6rbittra och
tydliggbra kommunikationen inom LSS har verktyget widgit online
implementerats i nagra av verksamheterna under 2023.

Under varen 2023 startade ett pilotprojekt Boet i ndgra service-och
gruppboenden i egen regin. Boet ir ett digitalt verktyg som méjliggor okat
sjalvbestimmande och inflytande, storre valfrihet och 6kad kinsla av
delaktighet. Med Boet fir dven personalen all n6dvindig information samlad
pa ett stalle, sd att de kan ge ritt stdd, pa ratt sitt, vid ratt tillfille. Detta har fatt
en mycket positiv respons hos brukare och personal.

Omradet funktionsnedsittning har dven fortsatt att satsa pa
kompetensutveckling inom palliativ vard dér flera palliativa ombud utbildades
vid Ljuster6 gruppbostad under virterminen 2023. En mobibed (en mobil
sang) har kopts in till verksamhetsomradet i syfte att ge moijlighet till personer
som behover ligga ner storre delen av dagen att vara delaktiga 1 den sociala
samvaron.

5.10.2 Aldreomsorg egen regi

Aldreomsorgen har haft 6kade kostnader under férsta kvartalet 2023 vilket
framforallt kan hirledas till 6kade personalkostnader pa grund av 6kade
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sjukloner, kostnader for timanstallda och 6vertidskostnader.

Under varen har Ljusteré hemtjanst satsat pa kompetensutveckling inom
palliativ vard dar flera palliativa ombud utbildades. Utbildningssatsningar i
form av férebyggande arbete mot psykisk ohilsa for dldre och HLR planeras
under hosten. Bade hemtjansten och Gorjansangen ingar i 2023 ars satsning
genom Osterikers kommun att folja Regeringskansliets agenda 2030 och mal 2
“Ingen hunger”. Osterdkers kommun har som mal att certifiera kommunen i
sin helhet.

For att 6ka kunskaperna och kvaliteten inom social dokumentation har vard
och omsorg under 2023 startat ett "Tagg nitverk". Tagg- nitverket leds av
systemforvaltare for Lifecare och varje verksamhet ska ha en representant i
nitverket. En Lifecare Tagg kan vara en ambassador £6r social dokumentation,
sprida kunskap och introducera nya medarbetare i Lifecare.

5.11 Strategiska nyckeltal

5.11.1 Hemtjanst

Nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2023

Antal kunder,

590 580 620 600
hemtjanst

Hemtjanst,

pris/utford timme 443 459 472 472

Hemtjanst,
utforda timmar,
dag och kvall

246737 237 468 242586 250000

Timmar
hemtjanst, egen 8% 8% 9% 8%
regi

5.11.2 Sarskilt boende

Nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2023

Sarskilt boende,

snittkostnad/dygn 2023 2094 2155 2155

Sarskilt boende,

arsplatser

256

285

315

312

Beldggningsgrad

99%

99%

99%

99%

Korttidsplatser,
antal dygn

3859

4380

3285

4840

Korttidsplatser,

snittkostnad/dygn

2300

2346

2414

2414
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Nyckeltal

Utfall 2021

Utfall 2022

Utfall 2023

Budget 2023

Boende, antal
vuxna egenregi

91

96

91

98

Boende, antal

vuxna extern regi

41

40

44

44

Boende, antal
barn

10

Daglig verks. enl.

LSS, antal
personer

193

200

205

200

Korttidsvistelse,

antaldygn

2160

2500

2200

2704

Korttidstillsyn,
antal barn

20

20

24

Personlig
assistans LSS,
vuxna

15

Personlig
assistans LSS,
barn

Personlig
assistans SFB,
vuxna

42

42

44

42

Personlig
assistans SFB,
barn

10
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6 Uppfdljning av privata utforare (helar)

Uppfoljning av verksamheter inom ildre och funktionsnedsittning redovisas 1
VON Dar. 2023/0119-01 Verksamhetsuppfoljning 2023.
Verksamhetsuppfoljning har genomférts pa nimndens verksamheter inom
dldreomsorg och funktionsnedsittning. Verksamhetsuppféljning visar behov
av forbattrat hantering av synpunkter och klagomal samt kommunikation.
Inom ildreomsorgen behover arbetet med att satsa pa personalens kompetens
inom det svenska spraket. Inom funktionsnedsittning kan kunskapen om
alternativa kommunikationshjilpmedel 6kas for att forbittra kommunikationen
mellan brukare och personalen.

6.1 Privatautforare

Verksamhet Privat utférare Omfattning/andel av
verksamhet

Enebacken, sarskilt boende for | A&O Temabo 10%

aldre

Solskiftet och Vardbo, sdrskilt Attendo 9%

boende for aldre

Muskotvagen, sarskilt boende Foérenade Care 7%

for aldre

Avser leverantorens inkop i % av nettostnaden for namnden
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7 Internkontroll

For att alla medarbetare ska kunna leva upp till hogt stillda krav pa saklighet
och opartiskhet i arbete har férvaltningen rutiner f6r hur medarbetarnas egna
eller anhérigas drenden ska hanteras.

Loggningskontroll i verksamhetssystemet avseende medarbetares och
utforarnas informationssckningar gors en gang per manad eller oftare vid
behov. Inga avvikelser eller obehoriga s6kningar har upptickts

Forvaltningen har inte identifierat nagra oegentligheter under verksamhetséret

vad det giller:
e risker for jav eller korruption
e registerforteckningar
e loneutbetalningar
e uppgifter som levereras 1 statistiksyfte
e kontroll av direktupphandlad verksamhet

Kontrollmomenten nedan ir de generella som giller for alla nimnder och tas
fram av budget- och kvalitetsenheten.

Id* Kontrollmoment: Metod: Periodicitet
Kontroll attintakter och
Centla kostnader ar korrekt 8ggr/ar
konterade
Kontrollinfor inlamning
av o
Centb Rakenskapssammandrag 1ggr/ar
(RS)
Kontroll av upprattandet . °
Cent2 avregisterforteckningar Minst1ggr/ar
Kontrollav °
Cent3 loneutbetalningar 1ggr/man
Kontroll av uppgifter som . °
Cent4 levereras i statistiksyfte Minst1ggr/ar

Under ar 2023 finns inga avvikande iakttagelser att rapportera.
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8 Personaluppfoljning

8.1 HR

8.1.1

Antal anstallda

Nyckeltal

Utfall helar 2022

Utfall Delar 2022

Utfall helar 2023

Antal arsarbetare,
tillsvidareanstallda, 31
decrespektive 31aug

273

278

282

varavvard och
omsorg, egen regi

222

228

226

Antal arsarbetare,
tidsbegransad
anstallning 31dec
respektive 31aug

18,5

25

v
varavvard ochomsorg
egen regi

175

24

Antal anstallda med
manadslon 31dec
respektive 31aug

292

287

307

varavvard ochomsorg
egenregi

240

237

250

8.1.2 Sjukfranvaro

Nyckeltal

Utfall 2022

Utfall Delar 2023

Utfall Helar 2023

Sjukfranvaro, per
helar respektive jan-
junivid delar

10,1

6,9

8,7

Andel av
sjukfranvaron som ar
langtidssjukfranvaro
(60 dagar eller mer)

49

42,8

44

Andel av
sjukfranvaron som ar
korttidsfranvaro

51

57,2

56
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9 Uppfoljning enligt barn- och
ungdomspolicy (helar)
Barnbokslut

Barn och ungdomar har enligt barnkonventionen och svensk lag ritt att
komma till tals och fa information i fraigor som rér dem. Vard-och
omsorgsnimnden har i uppdrag att bedriva arbete att implementera
barnrittsperspektivet i sin verksamhet. Barnrittsperspektivet ska beaktas 1
arenden dir barn och ungdomar berérs direkt eller indirekt. I juni 2017
beslutade Kommunfullmiktige att samtliga nimnder och styrelser ska redovisa
barn- och ungdomsperspektivet i sina respektive verksamheter och processer.
Nimndens verksamhet ska f6ljas upp med hjilp av Barn- och
ungdomspolicyns fem punkter och Barnkonventionen. Uppfoljningen
redovisas under respektive punkt.

1. Aktuell kunskap och forskning om barn och unga ska ligga till grund
for beslut och prioriteringar som rér barn och unga

Vird och omsorgsnimnden anvinder sig av Socialstyrelsens utredningsmodell
(IBIC) individens behov i centrum. Metoden utgar fran barnens styrkor och
nedsittningar kopplade till olika livsomraden. Modellerna Barns behov i
centrum, BBIC, och IBIC har utvecklats sa att de kompletterar och ger
varandra stod for att beskriva resurser, behov och mal fér barn med
funktionsnedsittning.

Som st6d i utredningar gillande barn och ungdomar anvinds Socialstyrelsens
toreskrifter och rattspraxis. For malgruppen barn och ungdomar med psykisk
funktionsnedsittning anvinds ocksa de nationella riktlinjerna och
overenskommelser som stdd 1 arbetet att stédja malgruppen.

Barnrittsperspektivet dr implementerat i det dagliga arbetet bade i samband
med utredningar som vid utférandet av insatser. Forvaltningen har tagit fram
material som ar anpassad till barn-och ungdomar f6r att underlitta samtal, ge
information som ar litt att ta till sig och anpassning gors till varje enskilt barn,
exempelvis genom bilder, sprak, val av motesplats eller ett annat limpligt stod.

2. Osterakers kommun ska arbeta sektorsévergripande med barnets
bista i centrum i fragor som berér barn och unga

Vird- och omsorgsnimnden arbetar sektorsévergripande med barnets bista i
centrum i fragor som berdr barn och unga genom olika samarbetsformer:

e Lokal BUS 6verenskommelse, samverkan kring barn i behov av sirskilt
stéd mellan Region Stockholm och Osterdkers kommun. Syftet ir att
det enskilda barnets behov sa langt som maijlig tillgodoses genom
insatser fran berorda verksamheter samordnade.

e FEn samordnad individuell plan (SIP). Forvaltningen kallar alternativt
deltar pa SIP-mdte, ndr barn behéver fa olika organisationer att
samverka: socialtjanst, hilso- och sjukvird och skola.
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3. Osterakers kommun ska erbjuda fortbildning till beslutsfattare,
berorda yrkesgrupper samt barn och unga sjilva for att stirka
kunskapen om barns rittigheter

Vird- och omsorgsnimnden har under dret fatt en genomgang avseende
arbetet med barnkonventionen inom en av forvaltningens enheter.
Medarbetare har deltagit i olika utbildningsformer for att stirka kunskapen om
barns rittigheter och att samtala med barn. Lika viktigt som att tilligna sig ny
kunskap om att samtala med barn ér det att reflektera och diskutera
tillsammans med kollegor for att utveckla formagan att prata med olika barn
med syftet att 6ka barns méjligheter till delaktighet.

4. Osterakers kommun ska stimulera och stétta unga i att sjilva komma
med idéer samt 6ka deras mdéjligheter till inflytande i kommunala beslut

Genom att informera om barnens rittigheter, som till exempel ritten att vara
delaktiga i utredningar och uppfoljningar samt ge dem adekvat information, nir
de dr berérda bidrar forvaltningen till att saval barn som virdnadshavares
kunskap om barns rittigheter 6kar. Forvaltningen anpassar information till
barn och unga som direkt ber6rs av verksamheten. Aldersanpassad
information till barn i allméinhet ges primirt av andra aktorer som till exempel;
skola, barnombud och ungdomsmottagning.

5. Beslut och atgirder som rér barn och unga ska f6ljas upp och
utvirderas utifrdn ett barnrittsperspektiv

Forvaltningen foljer upp och utvirderar insatser utifran ett barnrittsperspektiv
genom att de barn som ber6rs av en utredning eller insatser erbjuds att vara
delaktiga. Forvaltningen har ett ansvar att uppmarksamma och sorja for att
barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd
som de behéver. Att dokumentera vad som ér barnets bista vid dtgirder som
ror dem innebir att den som fattar beslut behéver motivera vad barnets basta
bed6éms vara, hur provningen har genomférts och hur barnets basta har
bed6émts gentemot andra intressen.
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10 Framatblick

Pa grund av att antal dldre 6kar kommer behov av vard- och omsorgsinsatser
oOka kraftigt de kommande aren. Samtidigt férvintas konkurrensen om
arbetskraften leda till rekryteringsutmaningar. Ett langsiktigt férindringsarbete
for att anpassa dldreomsorgen till den demografiska och tekniska utvecklingen
pagar. For att bibehalla en dldreomsorg av god kvalitet maste tillgangen till
personal med ritt kompetens sikras. Aldreomsorgens personal behéver
erbjudas en attraktiv arbetsplats som tillvaratar och odlar deras
yrkesprofession.

Digitalisering

Vilfirdssektorn utvecklar digitala l6sningar som mojliggér mera flexibla och
mobila insatser som ger 6kad trygghet och delaktighet f6r dldre och personer
med funktionsnedsittning. Exempel pa digital vilfardsteknik ar sensorer,
applikationer pa mobiler och surfplattor som paminner eller ger stéd i
omvardnadssituationer eller méjlige6r digitala méten med personalen. De
vilfirdstekniska 16sningarna ska inte ersitta det minskliga métet inom
omsorgen, men de kan ge battre forutsittningar for verksamheter att disponera
sina resurser.

Rutinmassiga uppgifter kan till viss del ersittas av tekniska l6sningar och bidra
till "mindre spring" och mer méten med brukaren. Vilfirdsteknik kan ocksa
bidra till battre arbetsmiljé for utforarnas personal. Digitala-16sningar for att
kunna kommunicera bittre med brukare samtidigt som sprakkunskaperna
forbittras testas under 2024. Utbildning i svenska-spraket for personal ges till
flera for att kunna moéta behovet av personal med tillfredstillande
sprakkunskaper i svenska over tid.

Trygghet och kvalitet

For att langsiktigt sikra tillgangen till personal maéste attraktiviteten 1 yrket 6ka.
Personal- och kompetensforsorjningsarbetet kan inte bara ta sikte pa att
attrahera och rekrytera ny personal. Det maste dven handla om att ta tillvara pa
den fulla potentialen hos de som redan ir anstillda. I detta hinseende behéver
upphandlingsunderlagen ha tydliga krav pa arbetsmiljon f6r utférarnas
personal tex. med antalet personer som omsorgspersonalen hjilper under en
arbetsdag, fler som arbetar heltid och ritten till fortbildning,.

Forvaltningen kommer att bidra till Agenda mal nr 8 ”Anstindiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvixt” genom att vid upphandling frimja anstindiga
arbetsvillkor vid kép av varor och tjdnster. Forvaltningen kommer dven att
bidra till mal nr 12, ”Hallbar konsumtion och produktion” genom att vid
upphandling frimja anstindiga arbetsvillkor f6r varor och tjanster som képs in.
Forvaltningen ska 6ka kunskapen for hallbarhet i upphandling, f6lja upp
leverantorer och samarbeta for att ligga i framkant. Férvaltningen ska nir det
ar mojligt nyttja ramavtal fran SKR som ir ett bra sitt att effektivisera
upphandlingen och stilla relevanta hallbarhetskrav.

Lagindringar
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Socialtjanstlagen

En ny socialtjanstlag (SOU 2020:47)”, "Hallbar socialtjinst — bereds nu i
regeringskansliet. Den nya socialtjanstlagen kommer ha betydelse for
nimndens arbete. Forindringarna innebar att socialférvaltningen ska arbeta
forebyggande i storre utstrickning 4n tidigare. Flera insatser ska kunna ges utan
behovsprovning. Férindring av socialtjanstlagen forvantas minska antalet
irenden som ska utredas samtidigt som det stills 6kade krav pa férebyggande
insatser och mera flexibla 16sningar. Socialférvaltningen erbjuder redan
forebyggande insatser utan bistaindsbeslut. Forenklad ansékan finns for
personer 6ver 65 ar for trygghetslarm, stid, ink6p, drenden, fonstertvitt.
Forenklad ansékan innebir att insatser kan i vissa fall beviljas utan sedvanlig
utredningsprocess. Forslaget dr att lagen ska trida 1 kraft 1 juli 2025.

Det finns dven forslag till dndringar i socialtjanstlagen som bland annat innebar
att namnden kan fa ritt att anvinda digital teknik nir bistand ges i form av
hemtjinst eller i sirskilt boende. I forvaltningen pagar ett strategiskt arbete
med vilfirdsteknik, ett exempel dr pilotprojektet med GPS larm och nyckelfri
hemtjinst.

LSS
Den 1 mars 2023 presenterades forslaget om statligt huvudmannaskap for
personlig assistans.

Forslaget innebir att:

e Staten genom Forsikringskassan ska ha ett samlat huvudmannaskap f6r
beslut om och finansiering av insatsen personlig assistans.

e Kommunerna ska fortsitta att utféra personlig assistans om den
enskilde begir det.

e Timschablonen hojs for att kompensera arbetsgivarna for
sjuklonekostnaderna for personliga assistenter.

e Det statliga huvudmannaskapet ska trida 1 kraft den 1 januari 2026 och
de kommunala besluten om personlig assistans fran detta datum ska
foras over 16pande till Forsakringskassan.

e Kommunerna ska kunna fa ersittning f6r de kostnader for personlig
assistans som uppstar fran och med den 1 januari 2026.

e Anslaget f6r kommunalekonomisk utjimning minskas med 10 323
miljoner kronor totalt i 2021 ars kostnads- och volymniva till £6ljd av
huvudmannaskapsférindringen.

Under férutsittning att staten tar 6ver kostnaderna for personlig assistans
kommer kostnaderna f6r kommunen att upphoéra 2026. Eftersom det
fortfarande r6r sig om ett forslag kan det i praktiken innebira att vergangen
till statlig assistans i sin helhet blir férsenad. Diarmed antas kostnader for
assistans 6ka med befolkningsmingden tills huvudmannaskapsférandring.

Psykisk ohalsa 6kar bland befolkningen. Detta leder till komplexa behov som
kriver kompetens. For att undvika behov av direktupphandling behéver
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kompetensutveckling ske inom de boenden som kommunen tillhandahaller.

Daglig verksamhet syftar till att ge meningsfull sysselsittning for personer med
funktionsnedsittning. Daglig verksamhet kan ocksa tillsammans med andra
aktorer bidra till att brukaren nirmar sig arbetsmarknaden. Tillgangen till
praktikplatser dr avgorande for att 6ka mojligheten till en anstallning pa den
Oppna arbetsmarknaden. I agenda 2030 i mél nr 8 framkommer att kommunen
vill fa fler personer langt fran arbetsmarknaden i sysselsittning. Detta genom
att skapa meningsfulla praktikplatser.

Socialpsykiatri

Forslaget pa ny socialtjdnstlag "Hallbar socialtjanst" bereds i regeringskansliet.
Andringar som foreslas i lagforslaget innefattar fortydligande av socialtjinstens
ansvar for férebyggande insatser som dven skulle kunna ges utan
bistandsbeslut. Andra dndringar édr ansvarsférdelning mellan kommun och
region for brukare med missbruk och psykisk funktionsnedsittning. Detta
torslag redogors 1 s.k. samsjuklighetsutredning. Fran samsjuklighetsutredningen
framkommer forslag pa att:

Regionernas hilso- och sjukvird ska ansvara for all behandling av skadligt bruk
och ska ges samordnat med behandling f6r andra psykiatriska tillstind.
Socialtjinstens huvuduppdrag ska vara att stirka den enskildes resurser och
funktionsférmaga genom sociala stodinsatser.

Tillsyn 6ver socialtjansten

Regeringen har gett en sirskild utredare i uppdrag att se 6ver mojligheterna att
torbattra forutsittningarna for Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) att
ut6va tillsyn 6ver socialtjansten, som inkluderar bland annat insatser for dldre
och personer med funktionsnedsittning. Uppdraget ska redovisas senast den
29 mars 2024.
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11 Malbilaga

insatser, internt
och med andra
aktorer, for de
personer som har
behov av det.

samordning
mellan social
barn-och
ungdomsvard och
ekonomiskt
bistand, (Ja=1,
Nej=0)

Inriktningsmal l"::t':'n';:smal/ resu ::s"“a““d'kat" Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Malniva 2023
Invanarnaska Vard- och NKI 76 % 75% 84%
upplevaen omsorgsnamnde brukarundersokn
professionell nskavara ing-
service av hag tillganglig och helhetsintryck
kvalitet och ett utredningar - —
gott bemdtande i beslut och Vantetldnl antal 22 35 31 30
allkommunal verkstillighet ska | dagarfran
service. ske inom skilig ansokningsdatum
tid tillforsta erbjudet
inflyttningsdatum
till sarskilt
boende,
medelvarde
Osterdker skaha | Vard-och Budgetavvikelsei 6,9% 4,7% 0% 0%
enekonomii omsorgsnamnde forhallande till
balans n ska nyttja utfall
tillgangliga -
resurser p basta I:asfstalld _ 100 % 100 % 100 % 100 %
sittforattuppng | atgardsplanvid
uppsatta mal. eventuell
N3mnden ska budgetavvikelse
samordna Aktuell rutin for 0 1 1
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Inriktningsmal

Ni@mndsmal/resu
ltatmal

Resultatindikator
er

Utfall 2021

Utfall 2022

Utfall 2023

Malniva 2023

Aktuell rutin for
samordning
mellan social
barn-och
ungdomsvard och
LSS-barn, (Ja=1,
Nej=0) (-2019)

Aktuell rutin for
samordning
mellan social
barn-och
ungdomsvard och
LSS-vuxen, (Ja=1,
Nej=0) (-2019)

Osterdker ska
varabasta
skolkommunii
lanet

Vard och
omsorgsnamnde
n ska utga fran
barnkonventione
n artikel 28, att
barn har ratt till
utbildning.
Namnden ska
verka for att alla
barn deltariden
verksamhet som
anordnas av
skolan for att
uppfylla sin
skolplikt och
klarasin
skolgang.
Namndens mote
med barn ska
darfor endasti
undantagsfall ske
under skoltid.

Utredningssamtal
och
oppenvardsinsats
er ska planeras
utanfor
skolschemalagd t
id, vilket ska
matas under
mars manad varje
ar.

25%

15%

25%
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Individen ska ges
mojlighet att vara
delaktig.

g sarskilt boende
aldreomsorg -
trygghet, andel
(%)

e o= SRy cer e zaal RResubndia oy Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Malniva 2023
ltatmal er
Osterdker ska Varden och NKI hemtjénst 83% 88% 90 %
erbjuda hogsta omsorgen ska
kvalitet pa gesmedrespekt | Brykarbedémnin 7 71 66 75
omsorg for aldre for individens g gruppbostad
och personer med | specifika behov LSS - Personalen
funktionsnedsatt ochintegritet. pratar sa
ning Individenskages | prukaren forstar,
méjlighetattvara | andel (%)
delaktig.
Kvalitetsmatteni Brukarbeddmnin 76 75 83
brukarundersékn | gsarskiltboende
ingen for aldreomsorg -
funktionsnedsétt helhetssyn,
ning och dldre ska | andel (%)
forbattras.
Osterdkerskaha | Vard-och Brukarbeddmnin 53 73 62 74
en trygg miljo omsorgsnamnde g servicebostad
ns insatser ska LSS - Brukaren ar
ges med respekt aldrigradd for
for individens nagothemma,
specifika behov andel (%)
ochintegritet. —
Brukarbedémnin 85 79 93

Osteraker ska
strava efter ett
langsiktigt

dar goda
forutsattningar
ges for manniska,
miljo och natur att
samverka

hallbart samhille,
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Inriktningsm@l | N&mndsmal/resu | Resultatindikator Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 M3lniva 2023
ltatmal er
Stark och Vard- och Nettokostnadsav 1 1 -2
balanserad omsorgsnamnde vikelse LSS, (%)
tillvaxt som ar n ska bidra till
ekologiskt, socialt | socialhallbarhet | Nettokostnadsav -19 -22 -15
och ekonomiskt vid vikelse
hallbar befolkningssknin | dldreomsorg, (%)
g utan attden Nettokostnadsav -84 -101 -4
ekonon?lska vikelse
utvecklingen ildreomsorg,

relativt sett ska
oka.

miljoner kronor
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